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Vendégtajékoztato

Kedves Vendéglnk,

Nagyon sok szeretettel kdszontjuk Ont az Oxigén Family Hotel****
Vendégeként. Oriiliink, hogy széllodankat valasztotta pihenése, vagy éppen
munkaja helyszinédl.

Minden kollégank készséggel all rendelkezésére, és minden szolgdltatasunkkal
azon lesziink, hogy pihenése zavartalan és kellemes legyen.

Az Onok kényelme érdekében kérjik széllodankban torténé fogyasztasukat
(étterem, wellness, masszazs, egyéb) szobaszamlara iratni. Kérjik, hogy a
fogyasztasukat sziveskedjenek aldirasukkal igazolni.

Szallodanknak fontos a nalunk megszallé vendégek egészségének védelme.
Bababarat szallodaként pedig kiemelten fontos a nalunk tartézkodé gyermekek
és babak biztonsaga. Hitvallasunk szerint a gyermeket szeretetteljes
gondoskodas és kiilonleges oltalom illeti meg.

Az alabbi vendégtdjékoztatoban minden hasznos informaciét megtalal,
amennyiben mégis kérdése meriilne fel, recepcids kollégaink készséggel
segitenek.

Kellemes kikapcsolddast kivan szallodank valamennyi dolgozdja és
természetesen:

,Pafrany”
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Egy 4 csillagos szalloda évszazados multtal- a kastélyhotelek romantikdjaval és egy legendaval.
Az Oxigén Family Hotel**** torténete

Noszvaj az orszdg egyik legtisztabb levegdjli telepilése, hatalmas idegenforgalomi
jelent&séggel bir. Eger kozelsége, a sok-sok természeti kincs és torténelmi latnivalé igazi
kirdanduldhellyé teszik, amelyet az Oxigén Family Hotel**** vidéki wellness hotel kiilonleges
csaladi pihenésekkel és Zen Spa élményekkel tesz tokéletessé.

Az Eger mellett fekvé Noszvajt eredetileg olasz telepesek alapitottak. Neve is innen ered,
hiszen latinul azt jelenti: ,a mi falunk”. A kornyék telepilései (pl. Olaszliszka) hasonlé olasz
multrdl tanuskodnak.

Vidéki wellness hotellink torténete a francia hatds megjelenésével, a De la Motte csalad
betelepiilésével kezd6dott. Noszvaj kiemelt miemléke ugyanis a késd barokk, copf stilusban
épllt De la Motte-kastély, amely a telepiilés kdzpontjaban all. Az Oxigén Family Hotel****
vidéki wellness szalloda épliletének helyén a XIX. szazadban az ehhez a kastélyhoz tartozé
birtok majorsagi kozpontja helyezkedett el. Az 1800-as évek végén a tulajdonos 220 fenydfat
telepitett a jelenlegi park tertletére, amely ettél buja zolddé valt, vadregényes hangulatot,
kellemes levegét és arnyas menedéket nyujtott. Vidéki wellness hotelliink térténetének
legelsd allomasa 1901-1904 kozé tehetd, ekkor épitették a jelenlegi hotelépiilet el6djét, amely
a Berta Hdza nevet kapta a De la Motte - kastély tulajdonosdnak felesége utan. A XX. szazad
elején a birtok életében jelent6s valtozasok kdvetkeztek be: az épiilet koril apolt angolparkot
alakitottak ki, ritka virdgokat, cserjéket telepitettek. A kor modern mez6gazdasagi eszkozeinek
hasznalataval mintagazdasagot hoztak létre.

A De La Motte csaladba bendsilt Galassy grof szivesen utazgatott a vildg minden pontjan,
kelet-azsiai koratjairdl magaval hozta a fliird6zés, a meditacio és a kildnleges japan wellness -
Zen Spa — élményt is. A birtokon egy tavat hozott létre kis hidakkal és fird6hdazzal, amely
feltehet6en a hotel jelenlegi Zen Spajanak teriletén allt.

A teleplilésen mar akkoriban kiemelkedd szerep jutott a sz6l6termesztésnek és a bordszatnak.

A szdlloda épliletének szomszédsagaban taldlhaté az egykori uradalmi pince, a mai
Thummerer Pince. Torténete kébe vésett, a 2009 -ben jelentésen kibbvitett foldtani tér szaz
évvel ezel6tti eseményeket is elmesélhetne. Jéval tébb, mint négyezer négyzetméternyi
terllet- négy hatalmas féuri balterem- érleli itt a hegy levelét.

Ha szeretne kiprébalni egy valéban torténelmi jelent6ségl bort, Oxigén Family Hotel****
éttermében megteheti.

A mult szdzad masodik fele vidéki wellness hotellink torténetében meghatarozd, ekkor az
épuletben Gdil6é mikodott. Az atalakitdsok utdan, 2012 juniusatél a mai kor igényeinek
megfelel6, négy csillagos baba- és gyermekbarat wellness hotel varja a pihenni vagyé
csalddokat szamos felejthetetlen éiménnyel, kiiltéri és beltéri programokkal. Erdekességet
jelentenek itt a legenddk a hires kaptarkévekrél, amelyeket Noszvaj és Szomolya kérnyékén
talaltak. Ezekhez azt a hitet f(izik, hogy a Fold energiaja tiikr6z8dik bennik. igy a kérnyékhez
valdban tarsithatd energetizdld hatds. Ha Eger az uti célja, érdemes itt megszallnia, mert a
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varosi élményeket tokéletesen kiegésziti a noszvaji energia és az Oxigén Family Hotel****
csaladi wellness vilaga.

Egy csaladi legenda Berta asszonyrdl: keresse meg On is nyomait a kastély parkjaban!

Egy titkos legenda szerint Berta asszony, a De LA Motte- kastély tulajdonosdnak felesége
esténként korbesétalta az éplletet, beszélgetett a fakkal és bokrokkal, megszedte kedvenc
viragait. Ett6l a gondoskodastdl a ndvények szinte megteltek élettel, és a természet zbldellve
megfiatalodott.

Sétaljanak végig Onok is a hotel kertjében azon az Uton, ahol egykor Berta asszony is jart, és
figyeljék meg, ahogy a természet viszonozza a hajdani torédést.

Szdllodank szolgaltatasai

Széallodank gyermek all inclusive hotel, amelyet kifejezetten csalddos, kisgyermekes vendégek
szamara alakitottunk ki. Fontos szempont volt a tervezésénél, hogy a gyerekek is kényelmesen
és biztonsdgosan tudjak hasznalni az épulet kiils6, valamint belsé tereit és szolgdltatasait.
Célunk, hogy a sziil6k és gyerekek minél tobb id6t toltsenek a természetben. A varosi
szennyezett leveg6 utdn az egész szervezetnek fellidilés a kristalytiszta leveg6, amely
nemcsak ,kezeli” a léguti megbetegedéseket, de segit azok megel&zésében is.

A legfantasztikusabb dolog baba- és gyerekbarat szallodankban, hogy mindenrdl
gondoskodunk el6re, igy Onnek elég csak Utra kelnie a csaladjaval, és nem kell aggddnia, hogy
barmit is otthon felejt.

Gyerekbarat szolgaltatassal varjuk a gyerekeket és a babdakat!

Amig animatoraink szdmos szines kalandra csabitjak a gyerekeket, addig a szll6k és
nagyszul6k oOnfeledten élvezthetik wellness birodalmunk és a Zen Spa kényeztetd
szolgaltatasait. Kérjlik, jelentkezzen a gyermek animdcios szolgdltatasra, amennyiben szeretné
igénybe venni! Természetesen a legkisebbekre és sziileikre is gondoltunk, ezért vezettik be
hoteliinkben a baba animdcids szolgaltatdsunkat 0-3 év kozotti gyerekek részére. Vellik
szakképzett gondozénénk foglalkozik, akinek a Iényébdl daradd szeretetteli, kedves
gondoskodas és kreativitas teszi élménnyé a babdk szamara az egyiitt toltott idot.

Az Oxigén Family Hotel**** kiilonleges figyelemmel alakitotta ki wellness birodalmat, hogy a
gyerekek, szil6k, de még a babdk is egyarant részesiilhessenek wellness élményekben.
Szdmos olyan lehet6ség van, amelyben kicsik és nagyok egyarant részt vehetnek. A japdn
gyermekfirdGkertet megidéz6 gyermek wellnesst babapancsoléval és gyermekmedencével és
szamos vizi jatékkal a csalddi wellness birodalom szivében alakitottuk ki. A szabadtéri
foglalkozasok a kert épp olyan népszerliek, mint a gyermek KRESZ-park, a Mdkus Kalandpark,
vagy kifejezetten a picik szamara készilt Mini Kalandpdlya maszdpark. De trambulin,
kosarpalank, roplabdapalya, pingpongasztal, focipdlya és temérdek aktivitasra 0sztonzé
lehet6ség varja a csaladokat hatalmas, zold parkunkban. A Dind jatszéhazban mindig vidam
zsongas van, amikor kint esik az es6 vagy perzsel a nap, esetleg éppen egy kis csocsézashoz,
tamad kedve a gyerekeknek.

A szdlloda a szobak és az étterem kialakitasanal is nagy gondot forditott a kisgyermekes
csaladok elhelyezésére. Az étteremben két kilonterem all rendelkezésére etet&székkel,
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gyermekétkészlettel, cumistiveg- melegitési lehetGséggel és a piciket varoé jatszokuckdval. A
gyermek all inclusive szolgdltatasunk keretében a 10 éves kor alatti gyermekek részére napi
OtszOri étkezést biztositunk, korlatlan italfogyasztdssal. Szallodank a gyermekeket all inclusive
szolgaltatassal varja, mely az érkezés napjan 14.00 -tdl az elutazas napjan 10.00 -ig vehetbek
igénybe kizardlag a szalloda teriletén.

Rendezvények idedlis helyszine

A szdlloda technikai eszkozokkel felszerelt, konferencia szolgaltatasi igényeket teljesité
kalontermei kivaléan megfelelnek Uzleti targyalasok, konferencidk, csapatépitd tréningek,
valamit eskiivék, exkluziv fogaddsok és galavacsorak megrendezésére. Konferenciatermiink
mobil falakkal hdarom kisebb részre oszthatd, a terem el6tti el6tér pedig kavésziinetek
helyszinéil szolgalhat, amit a tokéletes rendezvényhez mi biztositunk.

Latvanyossagok

De la Motte- kastély

Noszvaj kozpontjaban all a falu nevezetessége. A kastély nemrég nyitotta meg Gjra kapuit a
latogatdk el6tt. A kastély szép, korabeli butorzatdval és hangulatdval betekintést nyujt egy
nemesi csalad életébe. A kastélyépilet eskiiv6knek is gyakori helyszine.

Barlang- és pincelakdsok

A XIX. szazadi elszegényedés kényszeritette ki a riolttufaba vajt lakdsokat. Ezek ma mar
lakhatatlanok, de érdekes latvanyossagot jelentenek, mert az egykori barlanglakasokat ma
mivészek vették birtokba.

Gazdahadz

Noszvajon a XIX. szazadban épllt paraszthdz gyakran helyszine a falusi rendezvényeknek:
népzenei programokat, kézmlves gasztrondmiai bemutatdkat szerveznek a korabeli
butorokkal berendezett gazdahazban.

Kovdcsmt(ihely
A diszm(kovacs-mihely ,Antik-Anti” néven taldlhatdé meg a faluban.

Helyi kézm(ives termékek

Noszvaj hires a helyi, hazias kézmdlves termékeir6l, mint a sajt, méz, felvagott, hus, lekvar,
kenyér, kemencés ételek, szomolyai cseresznye. Gondos haziasszonyok készitik az elédjeikrdl
rajuk maradt receptek és szokasuk szerint a téjjelleg(i finomsagokat. Erdemes késtolot
vasarolni.

Kékultura tematikus ut, Kaptdrkévek
A hoteltél csupan 5 km-re egy sziklaliregben taldltak egy ilyen t6bb ezeréves kaptarkovet,
amelyhez az a legenda fliz6dik, hogy a fold energidjat kozvetiti.

Sikfékuti tavak

Noszvaj t6szomszédsagaban, a hegyek bejaratanal taldlhatd Sikfékut. Az itt fekvé két kis
horgasztd nagyon kellemes kiranduldhely. Az innen induld hegyi 6svényeken erdei kilatok,
forrasok érhetéek el 30-70 perces kellemes sétakkal.
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Zsory Flirdé
Noszvajhoz kdzel, Mez6kovesd szomszédsagdban van a hires Zséry Flirdd, amelyet 2011-ben
Ujitottak fel. Kellemes, meleg gyégyvize miatt sokan latogatjak.

Bogdcsi strand, termdlfiirdé
Noszvajjal szomszédos teleptilés Bogacs, amely szintén hires gydgyvizes strandjarol.

Borut és Pincesor
Noszvaj az egri boruton fekszik. A falu szélén éplilt pincesorok termel6i borokat kindlnak,
hétvégeken gyakorta hallatszik onnan muzsikaszo.

Biciklis turautvonal
A teleplilés és kdrnyéke szamos biciklis turadtvonalat kinal.

Matyd népi hagyomdnyok
A Noszvajtél 10km-re fekvé Mez6kodvesd a matyodk kdzpontja. A himzett népviseletérél és népi
hagyomanyainak dpolasardl hires varos szdmos népi programot kinal

Lovagldsi lehetdség

A kozelben lovarda is van, szolgaltatasaik telefonos egyeztetés utan vehet6ek igénybe:
e Thummerer lldikd, mezégazdasagi mérnok, lovasoktatd, turavezetd.

Telefon: +3630/503-0515

e Matyus udvarhdz:

Telefon: +3630/590-6119

Csapatépitétréning- lehet6ségek

Csalddbarat wellness hotel meseszép kérnyezetben A hotel és krnyéke a természethez kotott
csapatépité tréningeknek és jatékoknak kivald helyszine. Hotellink sok-sok gyakorlatot,
feladatot is tud ajanlani ezekhez, hogy a csapatépités még inkdbb élményteli és eredményes
legyen.

Eger (vdar, muzeumok, borok, barokk belvdros)

Eger, a megye székhelye, az egyik legnépszeriibb turisztikai célpont az orszagban. Szamos
nevezetessége kozll az egri var, a minaret, a barokk f6tér a Dobd Istvant abrazold
szoborcsoporttal, az Eger-patak, a nagy strand, a torok flird6, a bevaros kovezett sétaléutcai,
a muzeumok mind-mind néhany déras programjai lehetnek a vakacidnak.

Meseut

A meseut a szabadidd tartalmas, vidam eltéltésének jegyében sziletett. Alapgondolata, hogy
a nyaralds, pihenés ideje alatt kotetlenil végig jarhaté kalandtura keretében, jatékosan, a
mesék vilagan keresztiil ismertesse meg az Uton lév6ket az adott tajegység (Noszvajon a paldc)
hagyomanyos kincseivel, szellemiségeivel. A meseuton kalandozé gyerekek és feln6ttek az
allomasok végigjarasakor észrevétlenil részesiilnek a mesehallgatas, az egyitt munkalkodas,
az 6nismeret és a képzeletet is megmozgatd feladatok szdmos pozitiv pedagdgiai és Iélektani
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adomanyaban. Lehetfséget nyujt nemcsak a szérakoztatd id6toltésre, de egymas alaposabb
megismerésére, a kapcsolatok elmélyitésre is.

Csaladbardt wellness hotel meseszép kérnyezetben

Célunk, hogy sziil6k és gyerekek minél tobb id6t toltsenek a természetben.

Strandroplabda pdlya: a fiatal szul6k és tinédzserek kedvence. J6 modka, némi fizikai
alloképességet igényel.

Mokus Kalandpark: az orok kedvenc, itt minden gyerek prdébara teheti ligyességét,
batorsagat.

Gyerek KRESZ- park: ahol a kozlekedési szabdlyokat jatszva, észrevétlenil tanuljdk meg a
gyerekek, igy ndvelve biztonsagukat a késGbbiekben, amikor mar egyedil mennek a suliba.
Jatszotér: ergonomikus kialakitasu, természetes anyagokbdl készilt jatékokkal, hintakkal,
maszokakkal, libikékaval és hatalmas homokozdval, ahol olykor homokvarépité versenyeket
is rendezink.
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Szallodai szolgaltatasok A-tdl Z-ig

Animacids szolgaltatasainkkal a hét minden napjan 10.00 — 18:00 6ra kozott varjuk
vendégeinket. Babaknak, gyerekeknek és felnStteknek sz6l6 széles programkinalattal
rendelkeziink. Aktudlis programajanlatunkat a recepcional l1évé falinaptaron tekinthetik meg.

Ajandéktargyak A szélfogéban kihelyezett vitrinben elhelyezett h(itémagnesek
megvasarolhatdk, amit a recepcion jelezni sziikséges.

Ajandékutalvany A weboldalunkon keresztiil ajdndékutalvany vasarlasdra is lehet&ségik van.
Tovabbi tdjékoztatdsért, kérjlik, keressék fel a recepcién kollégainkat.

Szobai bejdrati ajté: Fokozott biztonsdgot nyljtd kiegészitd zarszerkezettel vannak ellatva a
szobdk bejarati ajtajai.

Agynemli cseréje Hasznalt 4gynem(ijét hetente egy alkalommal cseréljiik, tovabbi agynemi-
csere kérésre biztositott. Agynemi cseréjének mell6zését, kérjik elSre jelezze recepcids
kolléganknak.

Bababarat felszereltség Kérjlik, igényeit el6zetesen jelezze a recepcios kolléganak foglalaskor,
vagy az érkezés el6tt az online bejelent6lapon! Ha mégis eszébe jutna valami, amivel még
kényelmesebbé tehetnénk pici babajaval itt toltott napjait, Srommel vessziik, ha jelzi felénk!
Téritésmentesen igényelhetGek az aldbbi eszkozok:

Szobakban: e Halds utazébabadgy ® WC -lil6ke -sz(ikit6 e Babakad e CsUszasgatld e Fellépd o
Leesésgatld  Pelenkazo e Vizforrald

Etteremben: ¢ Etet6szék e Bogre o ElGke » Torl6kendd e Mikrohulldmu siit6 © Cumisiiveg-
melegitd o Bébi ételek, italok ® Gyermek ev8eszkozok

Egyéb: Lazméré e Fiirdépelenka ¢ Ejfény  Babakocsi

Baba-mama szoba Berendeztiink Onéknek jol felszerelt helyiségeket, hogy kisbabdjukat a nap
barmely szakdban ugy lathassak el, mintha csak sajat otthonunkban lennének. Ezek a
helyiségek a nap 24 érajaban rendelkezésikre allnak, akdr az éjszaka kozepén is lehetdség van
itt teat langyositani vagy tdpszert késziteni.

Bankautomata Szallodankban nincs kihelyezett bankautomata. A szallodahoz legkdzelebb
Noszvaj kozségben talalhatd Takarék ATM. Tovabbi tdjékoztatdsért, kérjik, keressék fel
recepciods kollégdinkat.

Bank- és Hitelkartydk: Szallodankban lehet6séget biztositunk bankkartyas és hitelkartyas
fizetésre is. Elfogadott bank- és hitelkartyak: Maestro -MasterCard -Visa - Szép Kartya: OTP,
K&H, MBH

Bar Az étterem mellett 1év6 Family barunk a hét minden napjan varja vendégeinket, ahol
fogyaszthat étel- és italkindlatunkbdl is nyitvatartdsi id6ben 07:00-21:00ig
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Bel — és kiiltéri rekreacids programjaink ¢ Trambulin e Ugralévar (id6szakosan vehetd
igénybe) ¢ Oridshinta (id6szakosan vehetd igénybe) ® KRESZ- park * Kalandpdlya (idészakosan
vehet6 igénybe) e Csocsé e Tarsas -és kartyajatékok e Asztaltenisz e Sporteszkozeink:
focilabda, kosarlabda, roplabda, nordic walking bot, tollas

Business room Uzleti Vendégeink szamdra internetterminal, szamitégép és nyomtatd a
foldszinti business roomban biztositott. Kérésére technikai személyzetiink rendelkezésére all.
Nyitvatartasi ideje: 07:00-13:00

Cipétisztitds CipGtisztitogép a bejaratnal taldlhatd, valamint egységes cipGtisztitd készlet a
szobaban biztositott.

Csomagszoba, biztonsagos csomagmegorzés érkez6 és tavozd vendégek részére:
Vendégeink szdmdra a recepcid mellett dijtalan csomagszoba 3ll rendelkezésre, ahol
csomagjait szabdlyozott és dokumentadlt folyamat keretein belil, folytonos felligyelet mellett
megdrizzik.

Csomagszallitas: A szélloda munkatdrsa a vendég kérésére érkezéskor, elutazaskor a vendég
csomagjat a szobaba viszi vagy onnan lehozza. Csomagjai szallitdsaval kapcsolatban kérje
recepcionk segitségét, készséggel dlinak rendelkezésiikre

Dohdnyzas A hotelliink nem dohanyzé szdlloda, ezért a dohdnyzé vendégeket arra kérjuk,
hogy csak a kijeldlt helyen gyujtsanak ra! Megértésiiket koszonjik! Az elirdsok ellenére a
szobaban dohanyzo6 vendégeknek 50 000 Ft/ nap extra takaritasi dijat szamolunk fel.

Dress Code A wellness részleg hasznalatahoz flird6kdpenyt biztositunk, amelyet a szobaba
bekészitve talal. Kérjuk, utazaskor legyenek szivesek a fird6szobaban hagyni. Kérjik azonban,
hogy a hallban és az étteremben oda ill6 06ltozetben jelenjenek meg, keriljék a
fird6kopenyben, flirdéruhdban vagy torilkdz6ben torténd megjelenést.

Elfeledkezett réla? Recepcidn igényelhets felar ellenében: papucs, fogkefe, fogkrém, borotva,
nemzetkozi utazé adapter, tolt6kabelek.

Els6segélynyujtas Recepcios kollégaink allnak rendelkezésiikre.

Elektromos csatlakozds A szobakban, a fird6szobakban és a kozosségi terekben taldlhatd
csatlakozok 230 V hdlézati fesziltséggel rendelkeznek. Amennyiben nem a magyar
szabvanynak megfelel6 csatlakozét kivan hasznalni, kérjik, forduljon a recepcién
munkatarsunkhoz!

Eserny6: A vendégek részére a recepcion van igényelhet6 esernyé biztositva.
Ebresztés Kérem, vegye fel a kapcsolatot a recepcidval a 0- a melléken kollégaink készséggel

allnak rendelkezésére. A vendégek ébresztése a recepciorol, telefonon keresztul torténik a
megadott id6pontban.
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Etterem/ Vendéglatas De la Motte étterem nyitva tartasa a hét minden napjan:7.00 - 21.00

* Reggeli az étteremben: 7.30-10.00
e Ebéd az étteremben: 12.00-15.00
e \Vacsora az étteremben: 18.00-20.30

Az izletes étkek mellé pincéreink zamatos borokat, egészséges, friss zoldség- és
gylimolcsleveket szolgalnak fel. Etlapunkon a magyaros fogasokat, esetleg
vegetdrianus, illetve allergén mentes ételeket is megtalalja.

De la Motte étterem 91 f6 befogaddsara alkalmas. A reggelit és a vacsorat bGséges
svédasztalunkrdl kindljuk wellness hotellink éttermében, személyzet biztositassal. A
reggelinél a helyi izeket kindljuk. Péksiiteményeinket frissen sitjik. Ebédid6ben
szezonadlis étlapunkrdl valaszthat. A vacsoranal vendégeink kedvenceivé valtak a
vidékre jellemz6 vad- és erdei kiilonlegességek is. Az étkezésekhez a legnemesebb egri
borokat és az orszag legismertebb palinkait kinaljuk. A la carte étlap reggeli és teljes
kindlata 12 éran keresztil szobaszervizzel igényelhetd. Igényét kérjik elére jelezze a
recepcion.

Erkezés-, elutazas A szallodai szoba az érkezés napjan 14 6ratél all vendégeink rendelkezésére,
elutazds napjan a szobadtadds ideje 10 6ra. Szallodank lehet6séget biztosit korai érkezésre és
késGi utazasra a mindenkori szabad szobakapacitas fliggvényében. A korai érkezés 12:00
oratél 8.000Ft, mig a késGi utazas feldra 12:00ig 10.000Ft. A szoba a recepcion kézhez kapott
szobakartya segitségével nyilik. A kartya chippel felszerelt és a szobaajté biztonsagos
mUikodésére szolgdl. Az ajtd nyitasahoz érintse a kartyat az ajtozar felsé részéhez, amikor a
z0ld jelzés felvillant, az ajté nyithatd. A harmadik emeleten a kulcskartya szolgdl a szoba
elektromos rendszerének aktivitasara is, ehhez a bejarati ajtdé mellett 1évé nyilasba kell
helyeznie azt. Kérjik elutazaskor a kulcskartydt a recepcién leadni. A szobakartya
elvesztésekor szallodank 4000 Ft/ szobakartya felarat szamol fel.

Fizetési modok Készpénz, bank- és hitelkdrtya (Visa, Mastercard, Maestro), valamint SZEP
kartya (K&H, MBH, OTP)

Flird6szobai hasznalt toriilk6z6csere Amennyiben torolkéz6cserét kér, a hasznalt torilkoz6t
a fird6szoba padldjara sziveskedjen ledobni, valamint kérjik, hogy igényét a recepcidn jelezni
sziveskedjen. A napi takaritds soran kollégaink kicserélik azokat.

Fiird6kopeny A fird6kopenyeket a szobdban helyeztiik el Vendégeink részére. Kérjuk,
hasznalat esetén elutazaskor a szobaba sziveskedjen visszavinni. Kérjik, hogy a szobai
torolkozéket csak a szobaban hasznalja.

Gépkocsikolcsonzés Kérjik, tarcsazza a 0-s melléket, vagy keresse fel recepcids kollégankat.

Gyermek all inclusive kinalat az alabbi ingyenes étel- és italfogyasztast tartalmazza:
¢ 07.30 - 10.00 B&séges buiféreggeli
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¢ 10.00 - 12.00 Tizorai

¢ 11.30 - 13.00 A Gyerekebéd napi ajanlat alapjan (vagy snack ebéd)

e 16.00 - 16.45 A Gyerekuzsonna napi ajanlat alapjan — akar kozosen készitve az
animatorokkal

¢ 18.00 - 20.30 Biifévacsora Bébiétel folyamatosan elérhetd az étteremben/barban.
Italkindlat: e 8.00 — 21.00 Bébiviz, sz6rp

Gyermek jatszoszoba A Dind jatszéhaz 08.00- 21.00 éra kozott varja a gyerekeket. Bambind
jatszdokuckdnk 0-24 érdban Uzemel, ezzel is gondolva kordn keld, illetve késén fekvé kis
vendégeinkre!

Higiénikus matracvédd: Moshaté, pamut, alul nyitott matracvédé hazat biztositott.

Hirforras: Aktualis tartalmud, nyomtatott Ujsag a szobdban biztositott, valamint a recepcion is
megtalalhato.

Honlap: A szélloda sajat kétnyelvl, mobil eszkdzre optimalizalt honlappal rendelkezik, ahova
a vendégek bejegyezhetik véleményiket

Informacidés anyagok: A vendégek részére a szalloda recepciéjan a régiéval kapcsolatos
programlehetGségek nyomtatott tdjékoztatd formaban a recepcion biztositott.

Internet A szdlloda lobbyjaban és a szobakban Wi-Fi internetkapcsolat létesithetd. Tovabbi
felvilagositasért forduljon recepciés munkatarsunkhoz a 0- s melléken!

Felhasznaldnév: oxigen

Wi- Fi jelszé: oxigenhotel

Irodai szolgaltatasok Internet-, PC, fénymadsolas, fax: Igényét, kérjik, jelezze a recepcion a 0-
s melléken, és kollégank segitséget nyujt Onnek, hogy igényét megfeleld diszkrécié mellett
tudjak biztositani! Amennyiben szliksége lenne dokumentumai fénymasolasara, scannelésre,
kérem jelezze a recepcios kollégdknak!

Irodai bekészités: A szobakban biztositott toll, levélpapir, boriték, jegyzetfiizet

Kapcsolhaté konnektor A , Kapcsolhaté konnektor” felirattal ellatott aljzatok hasznalatdhoz
kérjuk felkapcsolni a szobai vilagitast!

Kisallatok, kutyak, macskdk A szdllodaban hazidllatot sajnos nem tudunk fogadni.
Megértésiket koszonjik!

Ko6lcsonozhet6 eszk6zok Barmihez tdmadjon kedve a csalddnak, szallodank rengeteg
kolcsonozhetd sporteszkdzzel, jatékkal, turazashoz és kiranduldshoz praktikus kiegészitével és
kényelmi eszkdzzel, valamint a babak sziikségleteihez nélkiilézhetetlen aprésagokkal all az On
rendelkezésére. Szamunkra 6rom, ha tokéletesen jol érzik magukat a nalunk kikapcsolddd
csaladok. Dijmentesen kolcsondzhet6 eszkdzok:

Babdnak: * Babadgynem( ¢ Pelenka  Pelenkds vodor e Ejjeli ldmpa ® Uszépelenka
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Gyerekeknek: e Futd bicikli ¢ Rollerek e Kerékparos sisakok e Asztalitenisz- Utk és -
labdak e Tollaslabda, tollastiték e Kosarlabda e Kézilabda e Futball- labdak e Szanko e
Puha és mlanyag golydk ¢ Homokozo jatékok

Sziil6knek: o Pikniktakard e Nordic walking turabot

Kozosségi tér: A szalloda a kapacitdsanak megfelel6 tdgas fogadotérrel rendelkezik, ahol a
vendégigényeknek megfelel6 italszerviz biztositott. Nyitva tartas naponta 08:00 -21:00 6ra
kozott.

Légkondicionald: Szdllodank szobai és kozosségi terei légkondiciondltak és egyénileg
szabdlyozhatdak.

Matracok mélytisztitasa A matracokat évente vegyszermentes technolégiaval tisztitjak.

Mini bar Minden vendégszobank mini barral felszerelt. A fogyasztott italokat naponta potoljuk
és az ellenértékét automatikusan a vendégszamlara terheljik. Kérjiik, az elfogyasztott italok
értékét elutazaskor a vendégszamla rendezésekor legyen kedves kiegyenliteni. Az arlistat a
hlt6szekrény mellett talalja.

Mosatas / Vasalas: Széllodankban, térités ellenében mosatas és vasalds igényelhetd.
Amennyiben 09.00 6raig leadja a mosasra szant ruhanemdiket, ugy még aznap 18:00 éraig
vallaljuk azok tisztitdsat. Vasalasi szolgaltatast 6.00 és 18.00 6ra kozott 1 éras hatdridével
vallalunk. A szennyesruhdk mosasra torténd leadasara a szdlloda a szobakban elhelyezve
biztosit zsakot. B6vebb informaciokért tarcsazza a recepciét a 0- s melléken. Igény esetén
vasalot és allvanyt biztositunk vendégeink részére. Szolgaltatasaink ara feldl tajékozddhat a
szobakban elhelyezett arlistardél, valamint érdeklédhet a recepcién.

Nyilvanos telefon biztositott a vendégek részére a lobby teriletén.

Orvos, fogorvos, gyogyszerész Egészségligyi probléma esetén, kérjlik, forduljon a recepcidhoz
a 0-s melléken! Szdllodank fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben valamely
vendégiinkon betegség tlinetei mutatkozna, a tobbi lakd és kiilonosképpen a gyermekek
védelme érdekében felkérje a vendéget a szdlloda elhagydsara.

Panaszkezelés: Amennyiben panasza van, kérjlik keresse bizalommal a szélloda recepcidjat,
kollégdink készséggel allnak rendelkezésére! Vendégpanaszokat szervezetten kezeljik és
véleményeket szisztematikusan elemezzik.

Paplanok és parnak Vendégenként egy paplan és parna biztositott. Szallodankban kérésre
extra takardt és parnat biztositunk. Parnavalasztékbal toll vagy szivacs tipusu toltett kérésre
biztositott. Kérjik, igényét jelezze recepcids kollégaink részére a 0-s melléken.

Parkolas A szalloda sajat teriileten kialakitott parkoldval rendelkezik. A szalloda f6bejaratatol
jobbra talalhato ajto el6tti terilet érkezéskor és utazaskor a csomagok ki- be pakolasa idejére
vehetd igénybe. Kérjluk, hogy ezt kovetben autdjat az ingyenesen igénybevehet6 parkoldban
helyezze el, igy segitve el6, hogy a toébbi Vendég is megkozelithesse a bejaratot gépjarmivével.
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Porcelan étterem egy olyan kilonterem, ahol a céges rendezvényeken, barati
Osszejoveteleken, csaladi programokon résztvevik a tobbi vendégtdl elkiilontlten élvezhetik
izes ételeinket, kellemes italainkat és egymas tarsasagat.

Potagy/ Babaagy Kérjik, igényét jelezze recepcids kollégdink részére a 0-s melléken és
kollégdink segitenek Onnek

Posta Noszvaj kozpontjaban taldlhato (Kossuth Lajos ut 5.). Nyitva tartds: hétf6- péntek 8.00-
12.00, 12.30- 15.30 szombat- vasarnap: ZARVA

Recepcid Kollégdink 24 6ras szolgdlatban allnak vendégeink rendelkezésére.

Rendezvények, konferencia szolgaltatas: A szalloda technikai eszkozokkel felszerelt
kalontermei kivaléan megfelelnek Uzleti targyalasok, konferencidk, csapatépitd tréningek,
valamit eskiivék, exkluziv fogaddsok és galavacsorak megrendezésére. Konferenciatermiink
mobil falakkal harom kisebb részre oszthatd, a terem el6tti el6tér pedig kdvésziinetek
helyszinéll szolgalhat, amit a tokéletes rendezvényhez mi biztositunk, sajat személyzettel.
Természetes megvilagitasu kilonterem e Dijmentes, vezeték nélkili internethozzaférés a
rendezvénytermekben és a kozdsségi terekben e inycsiklandozé konyhai remekek, figyelmes
kiszolgalas e Segitség indoor és outdoor programok szervezésében. Technikai eszkozok:
Flipchart e Projektor ¢ Vetit6vaszon ¢ Hangositas

Méret m? Szinhazszerli Iskolapados U-alak Cabaret Bankett All6fogadas
Galassy I.
64,56 50 30 26 24 35 60
terem
Galassy II.
64,09 50 30 26 24 35 60
terem
Galassy Ill.
64,56 50 30 26 24 35 60
terem
Galassy
193,56 150 90 70 78 105 180
terem
Poorceldn
37,5 30 20 16 16 24 40
terem
Bambino
61,16 - - - - 36 20
terem
De la Motte
. 114,74 - - - - 60 80
Etterem

Szamitastechnikai segitségnyujtas Amennyiben problémadja akad a laptopjaval vagy sziksége
lenne egy szamitogépre itt tartézkodasa alatt, forduljon hozzank bizalommal! A recepcién
nemzetkozi hasznalatra alkalmas adapterrel és tolt6allomassal szolgalhatunk.

Széfhasznalat A széf alapallapotban nyitva van rogzitve a szobai szekrényben. Megkérjik,
hogy értékeit a szobaszéfben tarolja. A szobaban hagyott értéktargyakért a szdlloda nem vallal
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felelGsséget. A széf hasznalati Utmutatojat a széf mellett taldljak! Elutazaskor a széfet nyitott
allapotban kérjlik hagyni, koszonjik!

......

Szobaszerviz Kérjik, keresse az éttermet 7.00-20.30 dra kozott szivesen teljesitjik ital-és
ételfogyasztassal kapcsolatos kivansdgat a szobaban is! A szobai reggeli igényét el6z6 nap
20.00 6raig kérjuk jeleznia recepcidn. ltalfogyasztdsat kérheti a lobbyba is. Tovabbi informacié
esetén, kérjuk, keresse az éttermet. 07.00 éra el6tti elutazds esetén el6z6 napi megrendelés
alapjan hideg reggeli csomagot biztositunk. Igényét kérjik, el6re jelezze a recepcion!

Sporteszkozok és rekreacids lehet6ségek ¢ Kalandpalya-felszerelés e Pingpongiit6 és labda
Focilabda e Kosarlabda e Tollastité és labda ¢ Nordic walking turabot. Hasznalati igényt kérjuk
jelezzék a recepcidn, a hasznalat ingyenes.

Sziilinapi k6szonté Amennyiben szeretné csalddtagjat szdllodankban meglepni a jeles nap
alkalmabdl, kérjik, foglalaskor forduljon segitségért recepcids kollégakhoz!

Takaritas A szélloda szobainak takaritdsa naponta egyszer 10.00-16.30 6ra kozott torténik.
Amennyiben nem kivan takaritast kérni, sziveskedjen kitenni a ,Ne zavarj” tablat az ajtora,
vagy jelezze azt a recepcion. Amennyiben takaritast kér, kérjiik a , Takaritast kérek!” feliratot
kiakasztani a szoba ajtajara.

Talalt targyak A talalt targyakkal kapcsolatos lgyintézést a recepcid végzi. Kérjik, hivja a 0-s
melléket.

Telefon Telefonkdzpontunk lehet6vé teszi, hogy kdzvetlen tarcsazassal hivhassa hazon belil
az alabbi mellékeket: Recepcié: 0, Ebresztés: 0 Kérésre mobiltelefont tudunk biztositani kiilsé

hivasra.

Tisztalkodasi helyiség szallovendégek részére A szdlloda kdzosségi terében kiilon férfi és ndéi
mosdad biztositott.

Tisztalkodasi szerek: Amennyiben tisztalkodasi szerekre lenne sziikségiik, szallodank térités
ellenében az aldbbiakat biztositja napi 24 o6rdban elérhet6 mddon: fogkefe, fogkrém,

borotvalkozasi szerek. Igényét kérjiik jelezze a recepcio felé!

TV Csatornalistankat nemzetkdzi csatornavalasztékkal a szobaban taldlhatd tajékoztatdn
talalja.

Varrokészlet: Egységes csomagolasu készlet a szobakban biztositott.
Vendégfelvoné Vendégeink kényelmét vendéglift is szolgdlja.

Vendégtajékoztatd: A szalloda szolgaltatasairdl kétnyelvi Vendégtdjékoztatd biztositott a
honlapon.
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Vészhelyzet, vészkijaratok A szoba bejarati ajtajanal elhelyezett menekiilési Utvonalon talalja
meg a szobdjahoz legkdzelebb esd vészkijaratot. Vészhelyzet esetén a folyosén zold fénnyel

.....

tlzetesen olvassa at, és vészhelyzet esetén kérjik a szalloda utasitasait betartani!

Zen Spa A medencéket és pihen6ket 10.00-19.00 6ra kozott minden kedves Vendéglink
hasznalhatja. Szaunaink 10.00-19.00 kozott vehet6ek igénybe. Kezelésekkel kapcsolatban
érdemes akar mar érkezéskor érdeklédnie, hogy gondosan megtervezhessiik itt toltott idejét.
Foglaldas lemondasa: Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a foglalt id6pontokat
(masszazs, kozmetika) a kezelés megkezdése el6tt 1 draval van lehet6ségiik lemondani.
Amennyiben ez nem torténik meg, felszamitasra kerll a kezelés 50%-a. Kérjik a foglalt
id6pontra pontosan érkezzenek, hogy az idGbeli csuszasokat elkerlilhessiik. A Zen Spa
uszémedence a kertre nézd nagy ablakok mellett a nap télen nyaron betdr6 sugaraival az
Uszast napflirdévé vardzsolja. A medence 20 méter hosszu, vize 30-32 °C-os. A
gyermekmedence és babapancsold az igazi gyerekwellness kdzpontja: ahol anya és apa
mellett a pici is kacagva élvezheti a vizet, kedvére pancsolva, biztonsagosan. Ez a wellness
hotel egyik legédesebb eleme. A medencék vize 33-34 °C. A babdknak uszopelenkat
biztositunk, melyet recepciés kollégdinktdl kérhet. A jacuzzi 2x10 személyes fiirdSiben On a
meleg viz nyugtato erejét élvezheti, mikézben a kert, a gydnyord erdei taj tarul On elé. A Zen
Spa elvei szerint igy élvezheti a természet energidit. A medencék élményelemeit a zold gomb
benyomasaval tudjdk elinditani. A medencék hémérséklete 33-34°C. A pihen6agyak a
medencék koril helyezkednek el, ahonnan kellemes kilatas tarul elénk. Gyonyoérkodhetiink a
zen kertben, vagy nézhetjik a gyerekeket amint a jatszétéren jatszanak. Wellness recepcio:
Kollégdink segitségével tud foglalni masszazst, kozmetikai kezelést.

Szallodankban egy kezel6 helység 4all rendelkezésre, ahol tobbféle masszazs kozil
valaszthatnak a vendégek: Relaxald masszazs, Zen masszazs, Regenerald svéd masszazs.
Kozmetikai kezeléseink kozil valaszthatja az Expressz szépiilés, Ragyogd szépség — vitalizald
kezelést vagy akar Anti Aging Luxuskezelést az arany és kaviar erejével.

Pihend szobdank a nyugodt kikapcsolédast biztositja vendégeink szamara.

Wellness részleglink 19.00 — 20.00 kozott ,Csendes Wellness” lizemmaddban mikodik, ami azt
jelenti, hogy ez id6 alatt kizardlag feln6tt Vendégeink vehetik azt igénybe. Koszonjik
egylttmukodésiket!

Zen Spa torilkozé A Zen Spa részleglinkben hasznalatos torilkdz6t és szaunalepedét a
wellnessben igényelhet a recepcién érkezéskor kapott kartyakért. Utolsé wellness hasznalatot
kovetben kérjik a torolkozéket visszaadni. Elveszitett torolkéz6k darabjaért 4000 Ft felarat
szamitunk fel.

Zen Spa szaunak A finn szauna a méregtelenités nagyszerl élményét adja, amely itt egészen
kiilonleges megoldast kapott: hatalmas lvegfeliilete mogott licsorogve a kdzel 85-95 fokos
melegben On télen a havas, nyaron az éltetd zold tajat csodélhatja. Ez nem pusztan szauna, ez
onmagaban egy Zen Spa szaunaélmény. Kérjik, olvassa el szaunaetikettliinket és szaundazasi
tandcsainkat a Zen Spaban! Az infaszauna egyben sékamra is, itt 30 perc alatt mintha
kicserélédne a szervezete, sejtjei kitisztulnak, megujulnak, a méreganyagok sietve tavoznak.
Elvezze a b8rére haté tisztitd, narancsbércsdkkents és kisimitd hatdsat! A s tiszta levegbjét a
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tideje fogja érezni és halas lesz ezért az id6ért, On pedig biztos lehet benne, tett valamit az
egészségéért. Kérjik, olvassa el szaunaetikettlinket és szaundzdsi tandcsainkat a Zen Spaban!
A g6zfiird6 sem a megszokott, ezt is ki kell probalnia! Intenziv élmény, amely tisztit és
méregtelenit. 50°C-o0s, nagyon magas paratartalmu kabin. A g6z a légutak és a bér tisztitdsanak
felel6se. Fels6 léguti panaszok, illetve asztmas tinetek kezelésére kivaldan alkalmas. HS
hatdsara a pdrusok kitagulnak, a g6z hatdsara pedig kitisztulnak. Meriilémedence: 18 °C-os
medence, mivel a szaundk melege utan, egy langyos viz(i zuhanyzast kdvet6en ki kell hiiteni a
testet. A merilémedence hideg vizével helyreadllitjuk a véredények allapotat és ezzel a
vérkeringést, igy edzhetjik immunrendszeriinket igazan. Gyermek aromakabin: 40-45 °C-os
szauna, amely a gyermekek és babak immunrendszerének er@sitésére kivald. A langyos szauna
hatdsat illdolaj haszndlataval fokozhatjuk. Spirit szoba: a szaundzas utdn csendre és pihenésre
vagyo vendégeinknek kialakitottunk egy pihendszobat.

Kérjiik, hogy sajat biztonsaga érdekében tartsa be az alabbi elGirasokat:

e Kérjik, hogy a tlzesetek elkeriilése érdekében kizardlag az arra kijelolt kiltéri helyeken
dohdanyozzon!

e Vészhelyzet esetén, kérjuk, hivja a recepcidt (0 mellék).

e T(izriadd esetén, kérjiik, azonnal hagyja el az épuletet! A menekilési utvonalat a szoba
bejaratanal kifliggesztve talalja meg.

e Tliz esetén a lift hasznalata tilos!

e A szobat mindig tartsa zdrva, tavozaskor zarja be az ablakot. Ovja értékeit! Biztonsigos
megoldast kinal értéktargyainak elhelyezésére a szekrényben taldlhaté szobaszéf, melynek
haszndlata ingyenes.

e Felhivjuk Kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobakban hagyott értéktargyakért,
készpénzért nem vallalunk felel6sséget.

* Ami a legfontosabb: érezze jol magat szallodankban!
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